
Приложение № 4 к извещению об осуществлении закупки
Идентификационный код закупки: 

262645500506764550100100020170000244

Государственный контракт № _______
на оказание услуги по предоставлению права на техническую поддержку 
программного обеспечения автоматизации работы службы технической 

поддержки vsDesk

г. Саратов «___» _________ 2026 года

Территориальный  фонд  обязательного  медицинского 
страхования  Саратовской  области,  именуемый  в  дальнейшем 
«Заказчик»,  в  лице  начальника  управления  правового               и 
организационного  обеспечения  Лузикаса  А.Н.,  действующего  на 
основании  доверенности  от  01.01.2026  №  20,  и __________________, 
именуемое  в  дальнейшем  «Исполнитель», в  лице 
__________________________________,  действующего  на  основании 
____________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», в 
соответствии с Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О 
контрактной  системе  в  сфере  закупок  товаров,  работ,  услуг  для 
обеспечения  государственных  и  муниципальных  нужд»  (далее  – 
Федеральный закон) и на основании решения Комиссии по осуществлению 
закупок (протокол ___________№ _____ от «__» ________ 20__ года) заключили 
настоящий  государственный  контракт  (далее  -  Контракт)  о 
нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства 
оказать услуги  по  предоставлению  права  на  техническую  поддержку 
программного  обеспечения  автоматизации  работы службы технической 
поддержки  vsDesk  (далее  –  Услуга),  в  соответствии  со  Спецификацией 
(Приложение № 2 к Контракту) и требованиями Описания объекта закупки 
(Приложение  №  1  к  Контракту),  являющихся  неотъемлемой  частью 
Контракта.
1.2. Срок оказания Услуги – Услуга должна быть оказана в срок до 20 
(Двадцатого) календарного дня с момента заключения Контракта. В один 
этап. 
1.3. Место  оказания Услуги -  410012,  г.  Саратов,  проспект  им.  Петра 
Столыпина,           дом 10, 12, кабинет 606.
1.4. Идентификационный  код  закупки: 
262645500506764550100100020170000244.
1.5. Срок  оказания  технической  поддержки  программного  обеспечения 
автоматизации работы службы технической поддержки vsDesk (далее - ПО): 
в  течение  12  месяцев  с  даты  начала  действия  сертификата  на  пакет 
технической поддержки и обновления ПО (далее – сертификат, сертификат 
технической поддержки).

2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Цена Контракта составляет _____________ руб. (____________________ 

рублей __ копеек), НДС _______.1 

1 цена с НДС, либо без НДС уточняется при заключении Контракта в зависимости от того,  является ли плательщиком НДС участник 
закупки, с которым заключается Контракт. 
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2.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок 
исполнения Контракта, за исключением случая, указанного в пункте 2.4. 
Контракта.  Услуга  оказывается  по  ценам,  указанным  в  Спецификации 
(Приложение № 2 к Контракту).

2.3. Цена  Контракта  включает  в  себя  все  затраты  и  расходы 
Исполнителя, связанные                   с исполнением обязательств по 
Контракту, в полном объеме и надлежащего качества, в том числе уплату 
налогов и других обязательных платежей. 

2.4. При  исполнении  Контракта  по  соглашению  сторон  цена 
Контракта  может  быть  снижена  без  изменения  предусмотренных 
Контрактом объема Услуги, качества оказываемой Услуги и иных условий 
Контракта. 

2.5. Оплата по Контракту осуществляется Заказчиком не позднее 7 
(Семи)  рабочих  дней  с  даты  подписания  Заказчиком  и  размещения  в 
единой  информационной  системе  в  сфере  закупок  (далее  –  ЕИС) 
подписанного документа о приемке.

2.6. Оплата осуществляется в рублях.
2.7. Сумма,  подлежащая  уплате  Заказчиком  Исполнителю 

(юридическому  лицу  или  физическому  лицу,  в  том  числе 
зарегистрированному  в  качестве  индивидуального  предпринимателя), 
уменьшается на размер налогов,  сборов и  иных обязательных платежей 
в  бюджеты  бюджетной  системы  Российской  Федерации,  связанных  с 
оплатой  Контракта,  если        в  соответствии  с  законодательством 
Российской  Федерации  о  налогах  и  сборах  такие  налоги,  сборы и  иные 
обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы 
Российской Федерации Заказчиком.

2.8. Источником  финансирования  являются  средства  бюджета 
Территориального  фонда  обязательного  медицинского  страхования 
Саратовской области (Закон Саратовской области от 10 декабря 2025 г. № 
97-ЗСО «О бюджете Территориального фонда обязательного медицинского 
страхования Саратовской области на 2026 год и на плановый период 2027 и 
2028 годов»).

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан: 
3.1.1. Оказать  Услугу  в  соответствии  с  требованиями 

законодательства  Российской  Федерации,  условиями  настоящего 
Контракта, в том числе с Описанием объекта закупки (Приложение № 1 к 
Контракту)  и  Спецификацией  (Приложение  №2  к  Контракту), 
являющимися неотъемлемой частью Контракта.

3.1.2. Обеспечить  получение  Заказчиком  технической  поддержки 
ПО  в  течение  12  месяцев  согласно  Описанию  объекта  закупки 
(Приложение №1 к Контракту). 

3.1.3. Предоставить  комплект  документов  (далее  –  Документы)  в 
срок  до  20  (Двадцатого) календарного  дня  с  момента  заключения 
Контракта, в составе: 

-  заверенный  Исполнителем  документ  или  копия  документа, 
подтверждающего право Заказчика на получение технической поддержки 
ПО на срок 12 месяцев с даты начала действия сертификата;

-  заверенная  Исполнителем  копия  документа,  подтверждающего 
право Исполнителя на оказание Услуги. 

3.1.4.  В  срок  до  20  (Двадцатого)  календарного  дня  с  момента 
заключения Контракта сформировать с использованием ЕИС, подписать 
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усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от 
имени Исполнителя и разместить в ЕИС документ о приемке.

3.1.5.  В  случае  изменения  банковских  реквизитов,  известить 
Заказчика в течение              3 (Трех) рабочих дней в письменном виде. В 
противном случае все риски, связанные                     с перечислением 
Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчетный счет 
Исполнителя, несет Исполнитель.

3.1.6. Устранить недостатки и дефекты, выявленные Заказчиком при 
приемке Услуги.

3.1.7. В  случае  принятия  решения  об  одностороннем  отказе  от 
исполнения Контракта с использованием ЕИС сформировать решение об 
одностороннем отказе от исполнения Контракта, подписать его усиленной 
электронной  подписью  лица,  имеющего  право  действовать  от  имени 
Исполнителя, и разместить такое решение в ЕИС.

Решение  об  одностороннем  отказе  от  исполнения  Контракта  не 
позднее одного часа  с момента его размещения в ЕИС в соответствии с 
настоящим пунктом автоматически с использованием ЕИС направляется 
Заказчику.  Датой  поступления  Заказчику  решения  об  одностороннем 
отказе  от  исполнения  Контракта  считается  дата  размещения  в 
соответствии с настоящим пунктом такого решения в ЕИС в соответствии 
с часовой зоной, в которой расположен Заказчик.

Поступление  решения  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 
Контракта                     в соответствии с настоящим пунктом считается 
надлежащим  уведомлением  Заказчика  об  одностороннем  отказе  от 
исполнения Контракта;

3.1.8.  Отменить не вступившее в  силу решение об одностороннем 
отказе от исполнения Контракта, если в течение десятидневного срока с 
даты  надлежащего  уведомления  Заказчика  о  принятом  решении  об 
одностороннем отказе  от  исполнения  Контракта  устранены нарушения 
условий Контракта, послужившие основанием для принятия указанного 
решения. 

3.1.9.  Устранить причины, указанные в мотивированном отказе от 
приемки Услуги              и направить Заказчику документ о приемке в 
порядке, предусмотренном пунктом 4.1. Контракта.

3.2.Заказчик обязан:
3.2.1.  Провести  экспертизу  Услуги,  включающую  проверку  по 

качеству и объему. 
3.2.2. Принять оказанную Исполнителем Услугу при положительном 

заключении экспертизы.
3.2.3.  Оплатить  оказанную  надлежащим  образом  Услугу  на 

условиях, предусмотренных пунктом 2.5. настоящего Контракта.
3.2.4.  Принять  решение  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 

Контракта в случаях, если в ходе исполнения Контракта установлено, что:
а)  Исполнитель  перестал  соответствовать  установленным 

извещением  об  осуществлении  закупки  требованиям  к  участникам 
закупки  (за  исключением  требования,  предусмотренного  частью  1.1 
статьи 31 Федерального закона);

б)  при  определении  исполнителя  Исполнитель  представил 
недостоверную  информацию  о  своем  соответствии  требованиям, 
указанным в подпункте «а» настоящего пункта, что позволило ему стать 
победителем определения исполнителя.

3.2.5.  В  случае  принятия  решения  об  одностороннем  отказе  от 
исполнения Контракта с использованием ЕИС сформировать решение об 
одностороннем отказе от исполнения Контракта, подписать его усиленной 
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электронной  подписью  лица,  имеющего  право  действовать  от  имени 
Заказчика, и разместить такое решение в ЕИС.

Решение  об  одностороннем  отказе  от  исполнения  контракта  не 
позднее одного часа  с момента его размещения в ЕИС автоматически с 
использованием  ЕИС  направляется  Исполнителю.  Датой  поступления 
Исполнителю  решения  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 
Контракта  считается  дата  размещения  такого  решения  в  ЕИС  в 
соответствии с часовой зоной, в которой расположен Исполнитель.

Поступление  решения  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 
контракта  считается  надлежащим  уведомлением  Исполнителя  об 
одностороннем отказе от исполнения Контракта.

3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать от Заказчика оплаты Услуги, в случае ее приемки.
3.3.2.  Принять  решение  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 

Контракта                     в соответствии с гражданским законодательством.
3.3.3.  Требовать  возмещения  убытков,  уплаты  неустоек  (штрафов, 

пеней)                       в соответствии с разделом 5 Контракта.
3.4. Заказчик вправе:
3.4.1. Требовать  надлежащего  исполнения  обязательств 

Исполнителем по Контракту.
3.4.2. Отказаться от приемки и оплаты Услуги, не соответствующей 

условиям Контракта;
3.4.3.  Требовать  возмещения  убытков  при  невыполнении 

Исполнителем обязанностей, указанных в пункте 3.1.2. Контракта.
3.4.4. Удержать суммы неисполненных Исполнителем требований об 

уплате  неустоек  (штрафов,  пеней),  предъявленных  Заказчиком  в 
соответствии  с  Федеральным  законом,  из  суммы,  подлежащей  оплате 
Исполнителю.

3.4.5. Принять  решение  об  одностороннем  отказе  от  исполнения 
Контракта                           в  соответствии  с  гражданским 
законодательством.

4. ПОРЯДОК И СРОКИ ПРИЕМКИ УСЛУГИ
4.1. Исполнитель  не  позднее  дня  оказания  Услуги формирует  с 
использованием  ЕИС,  подписывает  усиленной  электронной  подписью 
лица, имеющего право действовать от имени Исполнителя, и размещает в 
ЕИС документ о приемке, который должен содержать:

а) включенные в Контракт в соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 
51 Федерального закона идентификационный код закупки, наименование, 
место  нахождения  Заказчика,  наименование  объекта  закупки,  место 
оказания  Услуги,   информацию  об  Исполнителе,  предусмотренную 
подпунктами  «а»,  «г»  и  «е»  части  1  статьи  43  Федерального  закона, 
единицу измерения оказанной Услуги;

б) наименование оказанной Услуги;
в) информацию об объеме оказанной Услуги;
г)  стоимость  исполненных  Исполнителем  обязательств, 

предусмотренных Контрактом,                с указанием цены за единицу 
оказанной Услуги;

д)  иную  информацию  с  учетом  требований,  установленных  в 
соответствии с частью 3 статьи 5 Федерального закона.

4.2. К документу о приемке, могут прилагаться документы, которые 
считаются его неотъемлемой частью. При этом в случае, если информация, 
содержащаяся в прилагаемых документах, не соответствует информации, 
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содержащейся в  документе о  приемке,  приоритет имеет вышеуказанная 
информация, содержащаяся в документе о приемке.

4.3. Заказчик в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты оказания 
Услуги  Исполнителем  и  получения  от  Исполнителя  документов, 
предусмотренных  пунктами  3.1.3.,  4.1.,  4.2.  Контракта,  осуществляет 
приемку, в том числе проводит экспертизу Услуги, включающую проверку 
Услуги на качество и соответствие требованиям Описания объекта закупки 
(Приложение  №  1  к  Контракту),  проверяет  информацию,  указанную  в 
предоставленных документах.

4.4. Результаты  экспертизы  Услуги  будут  считаться 
положительными,  при  соответствии  результатов  оказанной  Услуги 
условиям Контракта, получении Заказчиком Документов согласно п. 3.1.3., 
4.1., 4.2. Контракта и успешной активации технической поддержки.  При 
положительных  результатах  экспертизы  Услуги,  Заказчик  подписывает 
усиленной электронной подписью лица,  имеющего право действовать  от 
имени Заказчика, и размещает в ЕИС документ о приемке.

Датой  поступления  Исполнителю  документа  о  приемке, 
мотивированного отказа               от подписания документа о приемке 
считается дата размещения таких документов о приемке, мотивированного 
отказа  в  ЕИС  в  соответствии  с  часовой  зоной,  в  которой  расположен 
Исполнитель.

4.5. При  выявлении  несоответствий  оказанной  Услуги  условиям 
Контракта,                что препятствует приемке, Заказчик в течение срока, 
указанного  в  пункте  4.3.  Контракта  формирует  с  использованием  ЕИС, 
подписывает  усиленной  электронной  подписью  лица,  имеющего  право 
действовать от имени Заказчика, и размещает в ЕИС мотивированный отказ 
от подписания документа о приемке с указанием причин такого отказа.

4.6. В  случае  получения  мотивированного  отказа  от  подписания 
документа о приемке Исполнитель вправе в течение 5 (Пяти) календарных 
дней устранить причины, указанные               в таком мотивированном 
отказе,  и  направить  Заказчику  документ  о  приемке  в  порядке, 
предусмотренном настоящим Контрактом.

4.7. Повторная  приемка  осуществляется  в  порядке, 
предусмотренном настоящим Контрактом.

4.8. Датой приемки оказанной Услуги считается дата размещения 
в ЕИС документа о приемке, подписанного Заказчиком.

4.9. Внесение исправлений в документ о приемке, оформленный в 
соответствии                с частью 13 статьи 94 Федерального закона, 
осуществляется  путем  формирования,  подписания  усиленными 
электронными  подписями  лиц,  имеющих  право  действовать  от  имени 
Исполнителя, Заказчика, и размещения в ЕИС исправленного документа о 
приемке.

4.10. В  случае  обмена  документами  при  применении  мер 
ответственности  и  совершении  иных  действий  в  связи  с  нарушением 
Исполнителем  или  Заказчиком  условий  Контракта,  такой  обмен 
осуществляется  с  использованием ЕИС путем направления  электронных 
уведомлений.  Такие  уведомления  формируются  с  использованием  ЕИС, 
подписываются усиленной электронной подписью лица, имеющего право 
действовать от имени Заказчика, Исполнителя.                    

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны  несут  ответственность  за  неисполнение  или 

ненадлежащее  исполнение  обязательств  по  настоящему  Контракту  в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
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5.2. Размер штрафа за  нарушение обязательств,  предусмотренных 
Контрактом                                 (за исключением просрочки исполнения 
обязательств) устанавливается Контрактом                     в соответствии с 
пунктами  3  -  9  Правил  определения  размера  штрафа,  начисляемого  в 
случае  ненадлежащего  исполнения  заказчиком,  неисполнения  или 
ненадлежащего  исполнения  поставщиком  (подрядчиком,  исполнителем) 
обязательств,  предусмотренных  контрактом  (за  исключением  просрочки 
исполнения  обязательств  заказчиком,  поставщиком  (подрядчиком, 
исполнителем),  утвержденных  Постановлением  Правительства  РФ  от 
30.08.2017  №  1042  (далее  –  Правила),  за  исключением  случая,  если 
законодательством  Российской  Федерации  установлен  иной  порядок 
начисления  штрафа,  чем  порядок,  предусмотренный  Правилами,  в  том 
числе рассчитывается как процент цены Контракта.

5.3. В  случае  просрочки  исполнения  Заказчиком  обязательств, 
предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или 
ненадлежащего  исполнения  Заказчиком  обязательств,  предусмотренных 
Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, 
пеней).  Штрафы начисляются за  ненадлежащее исполнение  Заказчиком 
обязательств,  предусмотренных  Контрактом,  за  исключением  просрочки 
исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. За каждый факт 
неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за 
исключением  просрочки  исполнения  обязательств,  предусмотренных 
Контрактом,  устанавливается  штраф  в  размере  1000,00  (Одной  тысячи 
рублей 00 копеек) рублей.

5.4. Пеня  начисляется  за  каждый  день  просрочки  исполнения 
обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего 
после  дня  истечения  установленного  Контрактом  срока  исполнения 
обязательства.  При этом размер пени устанавливается  в  размере  одной 
трехсотой  действующей  на  дату  уплаты  пеней  ключевой  ставки 
Центрального  банка  Российской  Федерации  от  не  уплаченной  в  срок 
суммы.

5.5. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в 
том числе гарантийного обязательства),  предусмотренных Контрактом,  а 
также  в  иных  случаях  неисполнения  или  ненадлежащего  исполнения 
Исполнителем  обязательств,  предусмотренных  Контрактом,  Заказчик 
направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

5.6. Пеня  начисляется  за  каждый  день  просрочки  исполнения 
Исполнителем  обязательства,  предусмотренного  Контрактом,  в  размере 
одной  трехсотой  действующей  на  дату  уплаты  пени  ключевой  ставки 
Центрального  банка  Российской  Федерации  от  цены  Контракта, 
уменьшенной  на  сумму,  пропорциональную  объему  обязательств, 
предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, 
начиная  со  дня,  следующего  после  дня  истечения  установленного 
Контрактом  срока  исполнения  обязательства,  за  исключением  случаев, 
если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок 
начисления пени.

5.7. Штрафы  начисляются  за  неисполнение  или  ненадлежащее 
исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за 
исключением  просрочки  исполнения  Исполнителем  обязательств  (в  том 
числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом.

5.8. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, заключенным 
по результатам определения исполнителя в соответствии с пунктом 1 части 
1 статьи 30 Федерального закона, за исключением просрочки исполнения 
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обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных 
Контрактом, размер штрафа устанавливается в размере 1 процента цены 
Контракта, но не более 5 тыс. рублей и не менее 1 тыс. рублей.

5.9. За  каждый  факт  неисполнения  или  ненадлежащего 
исполнения Исполнителем  обязательств, предусмотренных Контрактом, 
заключенным с победителем закупки (или с иным участником закупки в 
случаях, установленных Федеральным законом), предложившим наиболее 
высокую  цену  за  право  заключения  контракта,  размер  штрафа 
рассчитывается в  порядке,  установленном Правилами,  за  исключением 
просрочки  исполнения  обязательств  (в  том  числе  гарантийного 
обязательства),  предусмотренных  Контрактом,  и  устанавливается  в 
следующем порядке:

-  в  случае  если  цена  контракта  не  превышает  начальную 
(максимальную) цену контракта: 10 процентов начальной (максимальной) 
цены Контракта;

-  в  случае  если  цена  контракта  превышает  начальную 
(максимальную) цену контракта:

10 процентов цены контракта, если цена контракта не превышает 3 
млн. рублей;

5 процентов цены контракта, если цена контракта составляет от 3 
млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно);

1 процент цены контракта,  если цена контракта составляет от 50 
млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно).

5.10. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Исполнителем обязательства,  предусмотренного  Контрактом,  которое  не 
имеет  стоимостного  выражения,  размер  штрафа  устанавливается  (при 
наличии в  Контракте таких обязательств)  в  размере 1000 (Одна тысяча 
рублей 00 копеек) рублей.

5.11. За  каждый  день  просрочки  исполнения  Исполнителем 
обязательства  по  предоставлению  нового  обеспечение  исполнения 
Контракта, предусмотренного пунктом 7.4 Контракта, начисляется пеня в 
размере, определенном в порядке, установленном в соответствии с пунктом 
5.6 Контракта.

5.12. Общая  сумма  начисленных  штрафов  за  неисполнение  или 
ненадлежащее  исполнение  Исполнителем  (подрядчиком,  исполнителем) 
обязательств,  предусмотренных  Контрактом,  не  может  превышать  цену 
Контракта.

5.13. Общая  сумма  начисленных  штрафов  за  ненадлежащее 
исполнение  Заказчиком  обязательств,  предусмотренных  Контрактом,  не 
может превышать цену Контракта. 

5.14. Сторона  освобождается  от  уплаты неустойки  (штрафа,  пени), 
если  докажет,  что  неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение 
обязательства,  предусмотренного  Контрактом,  произошло  вследствие 
непреодолимой силы или по вине другой стороны.

5.15. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы 
ответственности  не  освобождает  его  от  исполнения  обязательств  по 
настоящему Контракту.

5.16. Под  ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств 
(за  исключением  просрочки  исполнения  Исполнителем  обязательств) 
понимается оказание Услуги, не соответствующей требованиям к качеству, 
объему оказываемой Услуги, установленных настоящим Контрактом.

5.17. За  каждый  день  просрочки  исполнения  Исполнителем 
обязательства  по  обеспечению  получения  заказчиком  технической 
поддержки ПО, предусмотренного пунктом 3.1.2 Контракта, начисляется 
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пеня в размере, определенном в порядке, установленном                          в 
соответствии с пунктом 5.6. Контракта.

6. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
6.1. Стороны  Контракта  обязуются  принимать  меры  по 

предупреждению  коррупции,  указанные  в  статье  13.3  Федерального 
закона  от  25.12.2008  №  273-ФЗ  «О  противодействии  коррупции»  и 
Федеральном законе.

6.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту 
Стороны               не выплачивают,  не предлагают выплатить и не 
разрешают  выплату  каких-либо  денежных  средств  или  ценностей 
работникам Сторон для оказания влияния на действия или решения этих 
лиц  в  целях  получения  каких-либо  неправомерных  преимуществ  или 
достижения иных неправомерных целей.

6.3. При исполнении своих обязательств по настоящему Контракту 
Стороны               не осуществляют действия, квалифицируемые как 
коррупция в соответствии с пунктом 1 статьи 1 Федерального закона от 
25.12.2008 № 273- ФЗ «О противодействии коррупции».

7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА
7.1.  Размер  обеспечения  исполнения  Контракта  составляет 

____________рублей,  что  составляет  5% от  цены  контракта,  по  которой 
заключается Контракт.

Если  при  проведении  закупки  участником  закупки,  с  которым 
заключается Контракт, предложена цена Контракта, которая на двадцать 
пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, 
Контракт  заключается только после предоставления таким участником 
обеспечения исполнения Контракта в  размере _________  рублей (размер 
обеспечения  исполнения  Контракта,  превышающий  в  полтора  раза 
размер обеспечения исполнения Контракта, указанный в Извещении об 
осуществлении  закупки,  но  не  менее  чем  десять  процентов  от  цены 
заключаемого  Контракта),  или  информации,  подтверждающей 
добросовестность такого участника в соответствии с частью 3 статьи 37 
Федерального  закона,  с  одновременным  предоставлением  таким 
участником обеспечения исполнения Контракта в размере обеспечения 
исполнения  Контракта,  указанном в  абзаце  первом настоящего  пункта 
Контракта.

Размер  обеспечения  исполнения  Контракта,  в  том  числе 
предоставляемого с учетом положений статьи 37 Закона о контрактной 
системе, устанавливается от цены, по которой заключается Контракт.

Участник закупки, с которым заключается Контракт, освобождается 
от  предоставления  обеспечения  исполнения  Контракта,  в  том  числе  с 
учетом  положений  статьи  37  Федерального  закона  в  случае 
предоставления таким участником закупки информации, содержащейся в 
реестре  контрактов,  заключенных  заказчиками,  и  подтверждающей 
исполнение таким участником (без учета правопреемства) в течение трех 
лет  до  даты  подачи  заявки  на  участие  в  закупке  трех  контрактов, 
исполненных  без  применения  к  такому  участнику  неустоек  (штрафов, 
пеней).  Такая  информация  представляется  участником  закупки  до 
заключения Контракта в случаях, установленных Федеральным законом 
для предоставления обеспечения исполнения контракта. При этом сумма 
цен  таких  контрактов  должна  составлять  не  менее  начальной 
(максимальной)  цены  Контракта,  указанной  в  извещении  об 
осуществлении закупки.
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7.2. Исполнение Контракта может обеспечиваться предоставлением 
независимой  гарантии,  соответствующей  требованиям  статьи  45 
Федерального  закона  или  внесением  денежных  средств  на  указанный 
заказчиком  счет,  на  котором  в  соответствии  с  законодательством 
Российской  Федерации  учитываются  операции  со  средствами, 
поступающими Заказчику.

Способ  обеспечения  исполнения  Контракта,  срок  действия 
независимой  гарантии  определяются  в  соответствии  с  требованиями 
Федерального  закона  участником  закупки,  с  которым  заключается 
Контракт, самостоятельно.

При этом срок действия независимой гарантии должен превышать 
предусмотренный  Контрактом  срок  исполнения  обязательств,  которые 
должны быть обеспечены такой независимой гарантией, не менее чем на 
один месяц, в том числе в случае его изменения в соответствии со статьей 
95 Федерального закона.

Реквизиты  счета,  на  котором  в  соответствии  с  законодательством 
Российской  Федерации  учитываются  операции  со  средствами, 
поступающими Заказчику:
Получатель УФК  по  Саратовской  области  (Территориальный 
фонд  обязательного  медицинского  страхования  Саратовской 
области, л/с 05605914990)  ИНН/КПП 6455005067/645501001
Банк получателя ОКЦ  №  3  Волго-Вятского  ГУ  Банка 
России//УФК по Саратовской области, г. Саратов БИК 016311121, 
Единый казначейский счет 40102810845370000052, 
Казначейский счет  03272643630000096000
В  поле  «Назначение  платежа»: 
262645500506764550100100020170000244  //  Обеспечение 
исполнения  контракта  по  электронному  аукциону 
№_____________________________
(указывается  идентификационный  код  закупки,  формируемый  с  использованием  единой  информационной 

системы в сфере закупок, который отделяется знаком //)

7.3.  В  ходе  исполнения  Контракта  Исполнитель  вправе  изменить 
способ  обеспечения  исполнения  Контракта  и  (или)  предоставить 
Заказчику  взамен  ранее  предоставленного  обеспечения  исполнения 
Контракта  новое  обеспечение  исполнения  Контракта,  размер  которого 
может  быть  уменьшен  в  порядке  и  случаях,  которые  предусмотрены 
Федеральным законом.

7.4. В случае отзыва в соответствии с законодательством Российской 
Федерации у банка, предоставившего независимую гарантию в качестве 
обеспечения  исполнения  Контракта,  лицензии  на  осуществление 
банковских  операций,  Исполнитель  обязан  предоставить  новое 
обеспечение  исполнения  Контракта  не  позднее  одного  месяца  со  дня 
надлежащего  уведомления  Заказчиком  Исполнителя  о  необходимости 
предоставить соответствующее обеспечение. Размер такого обеспечения 
может  быть  уменьшен  в  порядке  и  случаях,  которые  предусмотрены 
частями 7, 7.1, 7.2 и 7.3 статьи 96 Федерального закона.

7.5.  Контракт  заключается  после  предоставления  участником 
закупки,  с  которым  заключается  контракт,  обеспечения  исполнения 
контракта в соответствии с Федеральным законом.

7.6.  В  случае  непредоставления  участником  закупки,  с  которым 
заключается  Контракт,  обеспечения  исполнения  Контракта  в  срок, 
установленный  для  заключения  контракта,  такой  участник  считается 
уклонившимся от заключения Контракта.
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7.7.  Обеспечение  исполнения  Контракта,  возвращается 
Исполнителю, с которым заключен Контракт, в течение 15 (Пятнадцати) 
дней с  даты исполнения Исполнителем обязательств,  предусмотренных 
Контрактом.  Денежные  средства  возвращаются  по  реквизитам, 
указанным в Контракте, либо в требовании (заявлении) о возврате.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1.  Стороны  не  несут  ответственность  за  полное  или  частичное 

неисполнение  предусмотренных  Контрактом  обязательств,  если  такое 
неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.

8.2.  В  случае  если  надлежащее  исполнение  Стороной 
предусмотренных  Контрактом  обязательств  оказалось  невозможным 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, такая Сторона не позднее 
10  (Десяти)  дней  с  момента  их  наступления  в  письменной  форме 
извещает другую Сторону с  приложением документов,  удостоверяющих 
факт наступления указанных обстоятельств.

8.3.  В  случае  возникновения  обстоятельств  непреодолимой  силы 
Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон 
не вправе требовать возмещения убытков.

8.4. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и 
их  продолжительности  является  письменное  свидетельство 
уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий  Контракт  составлен  в  форме  электронного 

документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
9.2. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по 

решению суда,            в случае одностороннего отказа стороны Контракта от 
исполнения  Контракта  в  соответствии               с  гражданским 
законодательством.

9.3. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от 
исполнения  Контракта  в  случаях,  установленных  в  части  15  статьи  95 
Федерального закона.

9.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от 
исполнения  Контракта  по  основаниям,  предусмотренным  Гражданским 
кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения 
отдельных видов обязательств.

9.5. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе 
от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским 
кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения 
отдельных видов обязательств. 

9.6. Односторонний отказ от исполнения Контракта осуществляется 
в случаях                и в порядке, установленными  в соответствии с частями 
8-23 статьи 95 Федерального закона.

9.7. Все спорные вопросы и разногласия, которые могут возникнуть 
между  Заказчиком  и  Исполнителем  в  ходе  исполнения  настоящего 
Контракта,  Стороны  обязуются  решать  путем  прямых  переговоров, 
взаимных консультаций и приложат все усилия для их урегулирования. При 
невозможности  разрешения  споров  и  разногласий  путем  переговоров 
спорные  вопросы  разрешаются  в  соответствии  с  действующим 
законодательством  Российской  Федерации  в  Арбитражном  суде 
Саратовской области. 

9.8. Банковское  и  казначейское  сопровождение  Контракта  не 
предусмотрено.



11

9.9. При  заключении  и  исполнении  Контракта  изменение  его 
условий  не  допускается,  за  исключением  случаев,  предусмотренных 
разделом 2 Контракта.

9.10. Фамилия,  имя,  отчество  (при  наличии),  идентификационный 
номер  налогоплательщика  (при  наличии)  и  должность  лица,  имеющего 
право без  доверенности действовать  от  имени юридического лица,  либо 
действующего  в  качестве  руководителя  юридического  лица, 
аккредитованного  филиала  или  представительства  иностранного 
юридического  лица,  либо  исполняющего  функции  единоличного 
исполнительного  органа  юридического 
лица:________________________________________________________________.

9.11. К  настоящему  Контракту  прилагаются  и  являются  его 
неотъемлемыми частями следующие приложения: 

- Описание объекта закупки (Приложение № 1);
- Спецификация (Приложение № 2).

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА
10.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента заключения и 

действует                        до полного исполнения сторонами своих 
обязательств, но не позднее 31 декабря 2026 года,               а в части 
платежей до полного их завершения. Окончание срока действия Контракта 
не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Контракту. 
Срок  исполнения  Контракта  –  с  момента  заключения  Контракта  по 
31.12.2026. 

11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН

Заказчик
Территориальный  фонд 
обязательного  медицинского 
страхования Саратовской области
Юридический  адрес:410012,  г. 
Саратов,  проспект  им.  Петра 
Столыпина, дом 10,12,
тел. (8452) 65-30-50
Почтовый  адрес:  410000,  г. 
Саратов, а/я 1534
Получатель:  УФК  по  Саратовской 
области  (Территориальный  фонд 
обязательного  медицинского 
страхования  Саратовской  области, 
л/с 03605914990)
ИНН 6455005067  КПП 645501001
Банк  получателя:  ОКЦ  №  3  Волго-
Вятского  ГУ  Банка  России//УФК  по 
Саратовской области г. Саратов БИК 
016311121  Единый  казначейский 
счет: 40102810845370000052
Казначейский  счет: 
03271643630000096000  ОКТМО: 
63701000

Исполнитель

Юридический адрес:

тел. ____________
Почтовый адрес:

ИНН______________  КПП __________
ОГРН______________________________
Банковские реквизиты:

Начальник управления 
правового и организационного 
обеспечения
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_________________________ А.Н. 
Лузикас

______________________



Приложение № 1
к Контракту 
от ___________  года № 
__

Описание объекта закупки

1. Предмет контракта 
Оказание  услуги  по  предоставлению  права  на  техническую 

поддержку  программного  обеспечения  автоматизации  работы  службы 
технической поддержки vsDesk.

2.  Цель Услуги 

Услуга  по  предоставлению  права  на  техническую  поддержку 
программного  обеспечения  автоматизации  работы службы технической 
поддержки  vsDesk  (далее  –  Услуга)  предназначается  в  целях 
осуществления  мероприятий  по  сопровождению  эксплуатируемого  в 
информационной  системе  Территориального  фонда  обязательного 
медицинского  страхования  программного  обеспечения  автоматизации 
работы  службы  технической  поддержки  vsDesk  (далее  –  ПО)  при 
реализации  полномочий  и  функций  Территориального  фонда 
обязательного медицинского  страхования Саратовской области в  сфере 
обязательного  медицинского  страхования  в  соответствии  с 
законодательством Российской Федерации.

Состав Услуги представлен в Спецификации.

3. Срок оказания Услуги

Услуга должна быть оказана в срок до 20 (двадцатого) календарного 
дня с момента заключения Контракта. В один этап.

4. Период оказания технической поддержки

Техническая поддержка должна оказываться в течение 12 месяцев с 
даты начала действия сертификата на пакет технической поддержки и 
обновления ПО.

5. Место оказания Услуги 

410012,  г.  Саратов,  проспект  им.  Петра  Столыпина,  дом  10,12, 
кабинет 606.

6. Спецификация

62.02.30.000 – Услуги по технической поддержке информационных 
технологий.

Таблица № 1

№ Наименование
Ед. 

изм.
Количес

тво
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Оказание  услуги  по  предоставлению 
права  на  техническую  поддержку 
программного  обеспечения  автоматизации 
работы  службы  технической  поддержки 
vsDesk

усл. ед. 1

Примечание.

Указание в позициях Спецификации (Таблица №1) на наименование 
конкретного  программного  обеспечения  без  слов  «или  эквивалент» 
связано  с  необходимостью  обеспечения  однозначной  совместимости 
объекта  закупки  с  используемыми  у  Заказчика  технологиями  и 
программным  обеспечением,  установленным  и  эксплуатируемым  в 
информационной системе ТФОМС Саратовской области  и  основано на 
правиле описания объекта закупки, предусмотренным пунктом 1 части 1 
статьи  33  Федерального  закона  от  05.04.2013  № 44-ФЗ  «О контрактной 
системе  в  сфере  закупок  товаров,  работ,  услуг  для  обеспечения 
государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон).

7. Требование к технической поддержке ПО (далее – ТП).

7.1. Период  действия  ТП  составляет  12  месяцев  с  даты  начала 
действия сертификата на пакет технической поддержки и обновления ПО.

7.2 В течение срока действия сертификата технической поддержки 
Заказчик  имеет  право  получать  обновление  программных  модулей 
программного  обеспечения  или  версий  программного  обеспечения, 
обращаться в службу технической поддержки Правообладателя.

7.3. Содержание услуги по технической поддержке:

Таблица № 2

№

Наименование показателя Значение 
показателя 

/ 
характерист

ика 
показателя

1
Анонсирование новых версий vsDesk на сайте 

https://vsdesk.ru
наличие

2
Предоставление  лицензии  на  право 

пользования  vsDesk в случае выхода новой версии 
продукта по запросу Заказчика

наличие

3
Бесплатное  предоставление  обновлений 

vsDesk при  выходе  новых  версий  по  запросу 
Заказчика

наличие

4 Консультации  и  помощь  по  вопросу наличие



обновления ПО

5
Консультации по вопросам функциональности 

и возможностям ПО
наличие

6

Техническая  поддержка  осуществляется  на 
русском языке посредством:

1. 1.  Запросов  из  Личного  кабинета  на 
портале  технической  поддержки 
https://support.vsdesk.ru;

2. 2.  по электронной почте,  указанной на 
сайте  https://vsdesk.ru;

3. 3. посредством чат бота в Max.
4. 4.  по  телефонам,  указанным  на  сайте 

https://vsdesk.ru (Пн.- Пт. 09:00 - 17:00; МСК).

наличие

8. Порядок оказания Услуги

8.1  Исполнитель  в  срок  до  20  (двадцатого)  календарного  дня  с 
момента  заключения  Контракта  предоставляет Заказчику  комплект 
документов (далее - Документы) в составе:

- заверенный  Исполнителем  документ  или  копия  документа, 
подтверждающего право Заказчика на получение технической поддержки 
ПО на срок 12 месяцев с даты начала действия сертификата;

- заверенная  Исполнителем  копия  документа,  подтверждающего 
право Исполнителя на оказание Услуги.

8.2 Исполнитель в срок не позднее дня оказания услуги формирует с 
использованием  единой  информационной  системы,  подписывает 
усиленной электронной подписью лица, имеющего право действовать от 
имени  Исполнителя  и  размещает  в  единой  информационной  системе 
документ о приемке.

8.3  Услуга  считается  оказанной  с  момента  получения  Заказчиком 
полного  комплекта  Документов,  проверки  всех  документов,  успешной 
активации  ТП,  положительного  результата  проведенной  экспертизы 
оказанной  Услуги  с  момента  подписания  и  размещения  Заказчиком 
размещенного и  подписанного Исполнителем в  единой информационной 
системе документа о приемке  в соответствии с Федеральным законом и 
условиями Контракта.

8.4 Датой приемки оказанной Услуги считается дата размещения в 
единой информационной системе документа о приемке,  подписанного 
Заказчиком.

https://vsdesk.ru/


Заказчик Исполнитель

Начальник управления 
правового                  и 
организационного обеспечения

________________________  А.Н. 
Лузикас

______________________

М.П. М.П.



Приложение № 2
к Контракту 
от __________года № __

Спецификация
ОКПД2: 62.02.30.000: Услуги по технической поддержке информационных 
технологий

№ 
п/п

Наименование
Кол-
во

Единица 
измерен

ия

Цена за 
единицу2, 

руб.

Стоимост
ь, руб.2

1 Оказание услуги по 
предоставлению права на 
техническую поддержку 
программного обеспечения 
автоматизации работы службы 
технической поддержки 
vsDesk

1 Условная 
единица

Заказчик Исполнитель
Начальник управления правового 
и организационного обеспечения

________________________ А.Н. Лузикас ______________________

М.П. М.П.

2цена  с  НДС,  либо  без  НДС  уточняется  при  заключении  Контракта  в  зависимости  от  того,  является  ли 
плательщиком НДС участник закупки, с которым заключается Контракт. 
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